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Hoy pueden convivir hasta 

5 generaciones
en una misma fuerza laboral.

Fuente: Adecco Institute, Gestionar 5 generaciones en el trabajo

     

Notas del ponente
Notas de la presentación
El reto multigeneracional no es solo una diferencia de edades; es una diferencia de expectativas, experiencias y formas de entender el trabajo.
oy pueden convivir hasta cinco generaciones en una misma fuerza laboral. Y eso significa algo muy simple: no todas las personas esperan lo mismo del trabajo, ni se quedan por las mismas razones. En una operación como una estación de servicio, esto no es teoría; impacta rotación, servicio, clima y permanencia.






¿Les suena conocido?

Fuente: Fleik, TikTok






Incluye tus
dudas acá

Notas del ponente
Notas de la presentación
Link: Reto Multigeneracional - Expo Gasolineros 2026 – Fill out form



El reto multigeneracional no es solo una diferencia de edades.

Diferencia de

Expeciencias
Expectativas

Hitos históricos

Impacta el negocio

Rotación

Colaboración

Servicio

Comunicación

Forma diferente de 
entender el trabajo



• Conflictos de comunicación

• Resistencia al cambio

• Diferencias en relación con la autoridad

• Tensión a la hora de retroalimentación

• Fricción con personal nuevo

Desafíos Comunes



Alfa

2010–2024

Baby Boomers

1946–1964

Millennials

100

Generación X

1965–1980

Gen Z o Centennials

1997–20101981–1996

Silenciosa

1928- 1945

Características

Respetan jerarquía

Lealtad

Disciplina

¿Qué prefieren en el trabajo?

Estabilidad
Instrucciones claras

Resolutivos

Orientados a resultados

Prácticos

Confianza
Autonomía

Propósito

Equilibrio

Adaptación rápida

Retroalimentación
Aprender

Autenticidad

Bienestar

Nativos Digitales

Respuestas rápidas
Entender el por qué

Estabilidad

Trayectoria

Inmediatez

Personalización



¿Reconocemos y 
aprovechamos las fortalezas de 

las generaciones?



Necesitamos reconocer que las expectativas sobre el trabajo cambiaron

Atención a no convertirlo en
estereotipos generalizados.

Fuente: People.Acciona.com, About diverse generations in the work environment: reconnecting in different lifetimes.



¿Cómo hacerlo?

Herramientas prácticas



Evolución del Talento

03

Estrategias de desarrollo y 
gestión para impulsar el

talento y disminuir riesgos

Desarrollo
02

Aumentar el compromiso y 
generar planes de 

fidelización

Compromiso01

Conocer mi data y dar
buena experiencia al 

colaborador

Inicial

Aplicado a Estaciones de Servicio

ETAPAS



Salidas
o Despido o renuncia

o ¿Cuántos se fueron?

o ¿Quiénes?

o ¿De dónde?

o ¿Cuánto tiempo se quedaron?

o ¿Por qué?

Activos

o Básicos: Edad, Antiguedad, etc

o Ausentismo y causas

o Quiénes han crecido

o Accidentes reportados

ETAPA Herramienta 1: La data nos habla
Indicadores de personal 

Comprendo mis causas para tomar acción.

01
Inicial



Herramienta 2: 
Experiencia del colaborador

Asegurando
que sepan lo 

que se 
necesita

Definir perfil
alineado con 

estrategia

Qué les 
ofrezcemos

Clave para 
nuevas

generaciones

Seleccionar
el mejor

candidato

Perfil Atracción Reclutamiento Inducción Desarrollo

La experiencia continua con más en etapas más avanzadas. 

ETAPA

01
Inicial

Notas del ponente
Notas de la presentación
Antes de pensar en soluciones, conviene mapear la experiencia real del colaborador de punta a punta e identificar dónde se rompen las expectativas. Si queremos entender el reto multigeneracional, primero tenemos que mirar la experiencia real del colaborador, no solo la que creemos que existe.




Herramienta 2: 
Zoom en Centennials – Ideas prácticas

Inducción Desarrollo

ETAPA

01
Inicial

Qué hacer Ejemplo

Explicar el porqué de las reglas
“El uniforme completo transmite
orden, seguridad y confianza al 
cliente”

Acompañar mejor en la 
inducción

Asignar a una persona de referencia
durante la primera semana

Definir claramente qué significa 
hacerlo bien

Explicar desde el inicio puntualidad, 
servicio, orden y cumplimiento de 
protocolo

Qué hacer Ejemplo

Dar retroalimentación frecuente
“Hoy manejaste bien la fila; 
mañana cuidemos más el cierre
de caja”

Reconocer rápido los
comportamientos correctos

“Gracias por apoyar a tu
compañero cuando se llenó la fila”

Cuidar la forma de corregir Corregir en corto y aparte, no 
frente a clientes o compañeros

Notas del ponente
Notas de la presentación
Antes de pensar en soluciones, conviene mapear la experiencia real del colaborador de punta a punta e identificar dónde se rompen las expectativas. Si queremos entender el reto multigeneracional, primero tenemos que mirar la experiencia real del colaborador, no solo la que creemos que existe.




Evolución del Talento

03

Estrategias de desarrollo y 
gestión para impulsar el

talento y disminuir riesgos

Desarrollo
02

Aumentar el compromiso y 
generar planes de 

fidelización

Compromiso01

Conocer mi data y dar
buena experiencia al 

colaborador

Inicial

Aplicado a Estaciones de Servicio

ETAPAS

Se podrá trabajar más en el convivio a fin de año. 



¿En qué etapa están en sus estaciones? 

Puedo acompañarlos en cada una.

¿?



La clave para prevenir la 
tensión generacional es 

recordar que 
todo el mundo 
quiere sentirse 

valorado.

Fuentes: Harvard Business Review, KPMG Tendencias: Generaciones que suman: el talento intergeneracional como ventaja competitiva

HERRAMIENTAS

Notas del ponente
Notas de la presentación
Link
La clave para prevenir la tensión generacional es recordar que todo el mundo quiere sentirse valorado


El talento intergeneracional como ventaja competitiva - KPMG Tendencias
Entender las diferencias generacionales no es dividir a las personas; es reconocer que las expectativas sobre el trabajo cambiaron. Y cuando una organización entiende mejor esa realidad, puede responder mejor, atraer mejor y retener mejor.

Y si quieren seguir profundizando en cómo traducir esto en acciones más concretas dentro de sus equipos, les invito a continuar la conversación en el convivio de octubre.
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