PRACTICAS
PARA SER UN

EXCELENTE PISTERO

\ CAMARA DE
EMPRESARIOS DEL
COMBUSTIBLE

A Empieza tu jornada con ‘
responsabilidad, cumple
> con tu horario y llega con

Mantén ordenado tu espacio de trabajo y esté
atento y disponible a la llegada de un cliente,
para que lo orientes en la isla mas conveniente

el uniforme limpio
y completo

Super

Plus 91

Diesel
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u Siempre saluda con

amabilidad, escucha con

atencion el combustible que solicita

el cliente, repite si es necesario o en caso de
dudas verifica con tus superiores.

Si es posible, ofrece
servicios adicionales,
como aceites,

llantas, etc.
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Sigue los procedimientos
de cobro, verifica los datos
de facturacion electrénica
y los billetes

Este atento a que los
consumidores apliquen los
protocolos de seguridad
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Conoce los productos Tu imageny n
que ofreces: actitud comunican
A, _ profesionalismo:
informate sobre las nociones
basicas de los combustibles habla con respeto con tus
y las promociones compafneros evita vocabulario
de tu estacion de servicio y aptitudes inapropiadas en
la zona de pista

Ser un buen pistero es mas que seguir pasos: es servir con orgullo y compromiso.
Cada accion suma para brindar una experiencia segura y confiable.
Juntos mantenemos en movimiento a un pais.
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