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Las redes sociales nacieron para
ser sociales e interactuar con
nuestros clientes.
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3 pilares fundamentales de la
comuhnicacion efectiva

Identidad
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Algunos -

datos

YouTube

WhatsApp*

Instagram

Weixin / WeChat

TikTok*

Facebook Messenger**

Douyin

Telegram

Snapchat

715

700

635

1.051

931

1.309

2.000

2.000

2.514

2.958
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Las redes sociales sirven para:

Crear una comunidad

Aumentar la presencia

Yy posicionamiento de
marca

Generar empatia con el
cliente.




- Las Redes Sociales son una
3 1 carrera de fondo, no de

L. locidad.
principios velocidad

rectores En las Redes Sociales, nadie

crece solo

Solo la comunidad es capaz
. de sostener el crecimiento y
reputacion de tu marca.
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Compartir consejos
para el ahorro de
combustible

Promover la
sostenibilidad

Responder
rapidamente a
consultasy
comentarios

Compartir noticias y
actualizaciones
relevantes

IR

Ejemplo de buenas practicas:

Crear contenido
visual atractivo

Compartir historias
de éxito de clientes
satisfechos

Utilizar hashtags
relevantes

Fomentar la
participacion de la
comunidad
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La comunhnicacion -::—
debe ser:

&




9

Las redes sociales son una
oportunidad unica, ya que
nunca hemos estado tan de
cerca de nuestro cliente ideal
y de una manera gratuita.
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EJERCICIO 1

Paso 1: Defini lo que querés
lograr con tus redes sociales

3 ¢Cual es el
sentimiento que 5
¢Ddénde te ves dentro ¢Qué querés que ¢Qué estas querés generar
COLTIEL LI vean haciendo para cuando un ¢Qué te gustaria
redes sociales? .. . . ..
tus visitantes? lograrlo? visitante nuevo que dijera?
aterrice en tu
perfil?
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Determina
tu objetivo

Para comunicar de forma organica y segura en rrss,
debemos establecer nuestros objetivos desde el
inicio. Al crear contenidos enfocados en nuestra
audiencia especifica, obtendremos mejores
resultados.




Tipos de
objetivos

Educar

Entretener

Posicionamiento

Informar

Mejorar la imagen del negocio

Monetizar

T YYY T A T /7 \NI\T"7
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¢Mas de un objetivo
es posible ?
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Defini tu Cliente Ideal

Recorda: No todos son tus clientes.




:QUE ES
UN CLIENTE
IDEAL?




personas ho compran
porque lo que hacés es
impresionante. Las personas

\ compran porque les haces

sentir increibles.

— Tara Gentile



cComo
conocer a
tu cliente

iIdeal?




Ventajas de conocer a tu
cliente ideal

pocemos e M :
crear P Mejor toma comunicacion
- de generar de Competencia
contenido interés, . s diferenciada
personalizado decisiones

compromiso
y comunidad.




Consecuencias de no
conhocer a tu cliente ideal

5
. Baja
Mensajes Gasto . Falta de o
. e Competencia : . fidelidad y
poco ineficiente , direccion .
. mas fuerte . retencion de
efectivos de recursos estratégica

clientes




Juan Pérez

Juan es un disenador confiable a quien le
gusta estar al tanto del medio ambiente y
consciente de la importancia del
mantenimiento de su carro.

Busca informacidn y consejos relacionados
con la eficiencia de combustible. y quiere
Mantener su vehiculo en buen estado
Lograr un ahorro significativo en el consumo
de combustible.

e Responsable
e Analitico
¢ Organizado

35 anos

GUSTOS:

MIEDOS:

PUNTOS DE
DOLOR

OCUPACION: Disefiador

NOMBRE

San José

RANGO DE
INGRESOS:

$1.200.000 -
$2.100.000

e Automovilesy
tecnologia relacionada

e Cuidado del medio
ambiente

¢ Recibir un servicio de
mala calidad en |la
gasolinera

e Tener un vehiculo con
un bajo rendimiento de
combustible

¢ Inseguridad sobre la
calidad de los servicios en
las gasolineras

¢ Deseo de encontrar ofertas
y promociones que le
ayuden a ahorrar dinero en
combustible
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EJERCICIO 2

Para ayudarte a entender cudl es tu objetivo dentro de las plataformas, es necesario comprender a quién o a quiénes te vas a
dirigir, es decir, tenés que encontrar tu nicho o ese publico meta que resonara con tus contenidos. Si tu nicho fuera una

persona, ;como seria?

Nombre del personaje 1:

/. Escribiaqui una descripcion corta de tu

: "'.\personaje. Personalidad, gustos, miedos,
\";) exitos, caracteristicas, puntos de dolor.

hildalopez.cruz hola@soyhildalopez.com

@ 8301-0686

Nombre del personaje 2:

Escribi aqui una descripcidén corta de tu
personaje. Personalidad, gustos, miedos,
éxitos, caracteristicas, puntos de dolor.



EJERCICIO 2.2

Pero para cumplir con tu objetivo también es necesario que tengas bien identificado cual es tu lugar en
las redes sociales, que logras respondiendo a estas preguntas:

[@ hildalopez.cruz @ 8301-0686 <] hola@soyhildalopez.com l “[ D \ l( )l)l /

Comun Clon que



| N .

Somos una estacion de servicio de
combustible confiable que brinda productos
de calidad y servicios relacionados, ayudando
a conductores y empresas a mantener sus
vehiculos en funcionamiento de manera
segura y conveniente. hemos logrado cumplir
con los estandares y regulaciones del estado

por mas de 20 anos.
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Tener presencia en redes sociales
significa establecer y mantener una
presencia activa y estratégica en
plataformas digitales.
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Buenas Practicas
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A ICAS a0
Gasulinera Upala id
PRACT o
A Como Parte da Nuestrg mantenimr‘ento programado,
este luneg TECGAS verificd |5 calibyr,
O D Manguers,

acion de Nuestrag
S Y todas ga encontrabap, dentrg de |a
Calibracign Corrects,

Fomentar la participacion
O -
de la comunidad

Compartir noticias y
actualizaciones
relevantes

Utilizar hashtags

HILDA l_{f)ll"ll/.
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Es importante porgque te permite
estar presente en un espacio
donde tus clientes potenciales
estan activos, te brinda la
oportunidad de interactuary
conectar con ellos.



Razones por las que es
importante tener
presencia en redes
sociales son:

Visibilidad y alcance
Interaccion y compromiso
Promocién y marketing

Reputacion y gestion de crisis




EJERCICIO 3

Para que tus perfiles de redes sociales conecten con tus clientes ideales tenés que optimizar los puntos de contacto
de tu empresa Ingresa a tu perfil y responde Si o NO a las siguientes preguntas. Si la respuesta es NO, dedica un
tiempo después para valorar el cambio que es recomendable hacer, y si lo consideras necesario, hacélo

¢Alguno de tus nombres incluyen tu palabra clave?

¢En tu biografia queda claro a quién ayudas y como lo hacés?

¢En tus cuentas de redes sociales incluis testimonios?

¢La imagen de tu perfil es de buena calidad?

éIncluis datos de contacto en
tu bio (correo electrénico, nimero de teléfono, direccién )?

¢Tu perfil se ve armonioso y ordenado?

O] O 10]0] O

¢Cuidés las artes visuales?

O] O 10|00

O
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Creacion de
contenido
estratégico




Creacion de
contenido
estratégico

Proceso de produciry
compartir material relevante

y valloso para tu audiencia

en las redes sociales.
HILDA [OPL7



Tres tipos de contenido

oy C

EL QUE AYUDA A EL QUE ATRAE LAS EL QUE GENERA
CRECER TU MARCA VENTAS LEALTAD
Son los contenidos Son los contenidos Son los contenidos
acerca de la empresa acerca acerca de tus clientes

de servicio o productos
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Permite estar presente en un

espacio donde tus clientes
potenciales estan activos, te
brinda la oportunidad de
interactuar y conectar con ellos.
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Razones por las que es
importante crear contenido
efectivo para tus redes sociales

Generas interés y compromiso.
Construis confianza y autoridad.

Aumentas la visibilidad y el alcance
de tu estacion de servicio.

Creas una comunidad.




. CoOmo crear contenido
efectivo?

/' Conocé a tu audiencia

" Varia los formatos de contenido

" Mantén una frecuencia constante

" Interactua con tu audiencia

- Defini tus objetivos

Realiza investigacion de palabras
clave
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Manejo de crisis
=g con clientes en
A"\ redes sociales

HILDA IOPE7
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\ 1 . Se necesitan 20 afios para

construir una reputaciéony 5
minutos para arruinarla. Si
piensas en eso, haras las cosas
de forma diferente.

— Warren Buffett
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