R

Consultores

CAPACITACION

CAMARA DE

EMPRESARIOS DEL
COMBUSTIBLE

Técnica para el Proceso de Seleccion de Personal
a fravés de Enfrevistas

Brindado en octubre del 2022




RD Consultores y Asociados Octubre 2022

> — Q2N CONCRESO® [ ORGANIZA:

L TS Nnacionar g

Q COMBUSTIBLE

DE EMPRESARIOS e
pEL COMBUSTIBLE

. ///// LA FORTALEZA DEL REENCUENTRO GREMIAL

CAMARA DE

Técnica para el Proceso de

Seleccion de Personal
a través de Entrevistas

EXPOSITOR; LIC. LUIS PANIAGUA CHAVES MPM

Director Comercial RD

h \H"\f lun Paniagua C “haves
& Consultor Internacional
as Comerciales ~\phmdm

Eick M;u‘kel‘ing

Wellness Coach

Profesor Pusgrudo Ucr

Lenguaje No Verbal Trained

Master Project Management

Master Trainer En Neuroventas

Especialista En Neuromarketing
ngrzmmdor Ncumlinguistico

Essential & Genius Level En Neurosemantica

[’osgmdu Neuromanagement & Neuroliderazgo
Membrer Of The Society OFNeurolinguistic Programming

@ —— ?"i Dr. Alex Dey

RD Consultores y Asoc ""‘Q ucl ]_aSa“e*

www.rdconsultorescr.com 1



RD Consultores y Asociados

Octubre 2022

CONGRESO
W\R‘“‘}X NACIONAL
DE EMPRESARIOS

‘ DEL COMBUSTlBLE

www.rdconsultorescr.com

ORGANIZA:

ORGANIZA:




RD Consultores y Asociados

Octubre 2022

CONGRESO
W\R‘“‘X NACIONAL
DE EMPRESARIOS

= DEL COMBUSTlBLE

Tu Maravilloso Cerebro
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NACIONAL
La Actitud

pE EMPRESARIOS

DEL COMBUSTIBLE
Una investigacion realizada a nivel
mundial por The Consortium for
Research on Emotional Intelligence in
Organizations, arroj6 un resultado
sorprendente y vinculado a nuestro
cociente de éxito: el mismo se debe un

23% a nuestras capacidades

. 1) .
intelectuales, y un 77 /o a la actitud
pOS|t|Va y manejo emocional. B Capacidad Intelectual Actitud y Manejo Emocional
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La Actitud

“Si usted tiene inteligencia, talento,
educacion, conocimiento técnico,
oportunidades y una firme ética de
trabajo, pero le falta la actitud
correcta, nunca llegara al éxito”
John C.Maxwell

ORGANIZA:

WU NACIONAL

DE EMPRESARIOS
~0EL COMBUSTIBLE Los 3 Cerebros

NEOCORTEX

razon - 85% peso
(Y00 mil afos)

LIMBICO

instinto
{ = S00 millonet afot)
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Corteza prefronal
SO0 20CUMbens

CEREERO NORMAL

NACIONAL .
A Sistema de Recompensa
del Cerebro

CEREBRD COM ADICCION

ORGANIZA:
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ORGANIZA:

Sistemas de Alerta, Miedo y Panico
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Diferencias de Cerebros Entre Géneros

13

x CONGRESO - _ ORGANIZA:
NACIONAL
{ DE EMPRESARIOS
DEL COMBUSTIBLE

ENCUENTRO GREMIAL
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Trucos para Entender
tu Sistema Neuro Cerebral
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@ @ @ Las Emociones
éQué Son?

ORGANIZA:
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ESTILO PASIVO

ESTILO ASERTIVO

ORGANIZA:

an
)

ESTILO AGRESIVO
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Comunicacion Verbal

ORGANIZA:

GESTOS

PROXEMICA
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El Rapport
TECNICAS PARA CONSTRUIR TU RAPPORT

® -

Observa el lenguaje Utiliza un lenguaje ¢ 4 ©
corporal de tu prospecto o jerga similar @ E

LO BASICO QUE NO PUEDES OLVIDAR

23
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NACIONAL —~
DE EMPRESARIOS - B
pEL COMBUSTIBLE oSt

LA FORTALEZA DEL REENCUENTRO GREMIAL

W,
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Componentes del perfil
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— x CONGRESO ORGANIZA:
NACIONAL y f
DE EMPRESARIOS
pEL COMBUSTIBLE Z i.\

Necesarias para un
4mm desempefio superior
pero no suficiente

|dentificacién y deteccion de
competencias

VISIBLES

NO VISIBLES

Caracteristicas
que llevana
un éxito a mas
largo plazo

—

26
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ORGANIZA:

Preparacion de la entrevista

de trabajo

T 30 RatioRa:

DE EMPRESARIOS
DEL COMBUSTIBLE
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Eliminacion de sesgos

¢cQué es el sesgo inconsciente?

ORGANIZA:

oreliminares

Actitudes o estereotipos
aprendidos que existen en nuestro
subconsciente y pueden influir
involuntariamente en la forma en
gue pensamos y actuamos.

=5 x CONGRESO
“ NACIONAL

pE EMPRESARIOS
“‘ DEL COMBUSTIBLE

Sesgo de confirmacion:
Sélo tenemos en cuenta

Ia informacién que confirma
nuestra idea preconcebida.

-—

I

7 N0 VISTE
ADECUIDAMENTE,

N0 5 PROFESIONALY S g vavos
* A ARKIESGARNOS -
AESOR

\ Efecto anclaje:
Usamos sélo la informacién inicial
para emitir juicios porteriores.

www.rdconsultorescr.com

Eliminacion de Sesgos Preliminares
IE5 DE M| PUEBLO!
—

Sesgo de afinidad:

Evaluamos mejor a aquellas

personas que son mas
similares y afines a
nosotros.

Sesgo de

punto cicgo:

EL META-SESGO.

Tendencia a no

darse cuenta de los

propios sesgos

cognitivos, y de

verse menos

sesgados que los
emés.

Sesgo de aversion
al riesgo:
Tendencia a rechazar
lo nuevo y los cambios
en general.

Beneficios de abordar el sesgo inconsciente

A

Atrae a personas
con diversos talentos

%

Mejora la participacion
de los empleados

ORGANIZA:

M Y
1

Fomenta la creatividad
y la innovacién

Conduce a una toma de
decisiones mas justa

Aumenta la
productividad

Aumenta la rentabilidad
de la empresa

15
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Eliminacion de sesgos preliminares |
(Los hemisferios)

_— x CONGRESO ORGANIZA:
NACIONAL

DE EMPRESARIOS

Un incidente critico es un suceso de la
practica profesional, concreto y definido, que
ha tenido una trascendencia especial, bien
nos han  sorprendido, enorgullecido,
frustrado, invitado a la reflexion.

Cuando hemos estado envueltos en un
incidente critico hemos tenido que poner en
marcha una serie de competencias para salir
hacia adelante. Por lo tanto hemos tenido la
oportunidad de demostrarnos a nosotros y
nosotras mismos que somos competentes
bajo determinadas circunstancias

32
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g CONGRESO ORGANIZA:
¢ W) RACTONAL —

DE EMPRESARIOS 3.0 7 . .
EURCIITEICENN Condiciones minimas del entrevistador

Como ya se ha sefialado, el momento de la
entrevista, es sin lugar a dudas, el mas
determinante del proceso de seleccidon: la
persona que entrevista debe tomar una decision
y la persona candidata debe convencer de que
es la mas idonea para cubrir el puesto.

El entrevistador o entrevistadora utiliza la
entrevista como herramienta para obtener
informacion: sondear la idoneidad de Ia
candidatura al puesto y a la empresa,
prediciendo su ajuste, descubrir si realmente
“sabe, puede, quiere”.

33

NACIONAL

DE EMPRESARIOS
pEL COMBUSTIBLE

%0 CONGRESO ORGANIZA:

34
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Desarrollo de la entrevista

mantener

_— x CONGRESO
NACIONAL

DE EMPRESARIOS

36

www.rdconsultorescr.com

ORGANIZA:

Entrevista directiva

Se guia al entrevistado/a hacia los

aspectos considerados mas
relevantes a través de preguntas
prestablecidas (referentes a

aspectos como la formacion,

experiencia, situacion familiar..

)

18
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Entrevista no directiva

Aparentemente, no cuenta
con un esquema previo de
desarrollo, se limita a
sugerir temas. A veces las
preguntas son tan amplias
como un ambiguo
“‘hableme de usted”
dirigido al candidato o
candidata.

37

_— x CONGRESO ORGANIZA:
NACIONAL

EE%“.;E?TLE Entrevista mixta £ I-C

Se encuentra a medio
camino entre las dos
anteriores; no se trata de
un cuestionario con
preguntas prefijadas sino
mas bien de una especie de
guia que, mas que
preguntas concretas,
plantea areas a estudiar.

38
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g x 0 CONGRESO

NACIONAL
DE EMPRESARIOS
pEL COMBUSTIBLE

ORGANIZA:

Se pretende conocer la reaccién del £ L
candidato o de la candidata ante situaciones
de tensidn.

Para ello se recurre a distintas estrategias. Asi
se pueden criticar las aportaciones de la
persona entrevistada (“con este curriculum
no hay quien se entere”, “no dice mas que
tonterias”...), tratar de confundirle (pero, éno
me ha dicho antes lo contrario?”) o hacer
preguntas excesivamente personales (“éle
caia bien la persona que dirigia su
departamento?”). También pueden
emplearse otros factores que generan
ansiedad como la presién del tiempo,
interrupciones constantes...

.

~

W,

% CONGRESO
NACIONAL

DE EMPRESARIOS
DEL COMBUSTIBLE

LA FORTALEZA DEL REENCUENTRO GREMIAL

Entrevista distendida

(Y}
o
‘\11'.' o

oo s

ORGANIZA:

Se intenta que la persona candidata “se
destape”, olvidando que se le estd
evaluando. Para ello se recurre a contextos
distintos a los habituales (por ejemplo,
proponiendo la entrevista en una
cafeteria) o por ejemplo es la misma
persona entrevistadora quien nos comenta
experiencias o aspectos de su vida
personal...

Ante estas situaciones, no perdamos de
vista el contexto: estamos en una
entrevista de trabajo y se esta evaluando
la conducta del entrevistado.

CAMARA DE
PRESAROS DiL
COMBUSTIBLE /;

40
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Preparacion del Tipo de Ambiente

Elementos

e (Papel, lapiz)

— x CONGRESO ORGANIZA:
NACIONAL y
DE EMPRESARIOS Vi ( ~
pEL COMBUSTIBLE .

Tipos de preguntas

Aspecto personal: Conviene poner
atencién a la primera impresion,
puede marcar el desarrollo de la
entrevista y no debemos de olvidar
aquello de que en ocasiones, “una
imagen vale mds que mil palabras”.

www.rdconsultorescr.com 21
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Tipos de preguntas

Datos personales y socio familiares:
Se intenta sacar informacién sobre
ambiciones, estado civil, aficiones,
intereses culturales, inquietudes,
dificultades en la educacion,
adaptacion familiar, dependencia de
los padres,...

e - - =
43
x CONGRESO ORGANIZA:
NACIONAL

\ CAMARA DE
Sonsamnier )
COMBUSTIBLE )

“ pE EMPRESARIOS -
pEL COMBUSTIBLE . '\
W), » ForTaLEza DEL REENCUENTRO GREMIAL T| p 0S d e p re g u nta S

Historial educativo: Cémo ha
sido la formacion basica, las
motivaciones para elegir
determinados estudios, cuales
habrian gustado mas, si se ha
compaginado a la vez trabajo
) con estudios, si se ha
arrepentido de la eleccion,...

44
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35&"3’&“54‘7'?&?2 Tipos de preguntas

Historial profesional: Si existe
experiencia profesional, donde,
funciones realizadas, si le gustaba
el trabajo, relaciones con jefes/as
y compafieros/as, objetivos
conseguidos, planes de futuro,
razones por las que le interesa el
puesto,...

! CONGRESO ORGANIZA:
W‘X NACIONAL p

Personalidad: Se busca los rasgos de
personalidad, caracter,
temperamento, cualidades y defectos,
desengaios, personas que han
influido en nuestra vida, si se esta
centrado o centrada y sabe lo que
quiere, grado de madurez, temores,
preocupaciones, desalientos,
depresiones, constancia, seguridad en
si mismo/a, introversion-
extroversion, capacidad de mando,
liderazgo, ...

www.rdconsultorescr.com

=N }XU CONGRESO ORGANIZA:

“ NACIONAL T g " e
[Pe e lEZ =S {18
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2:&“3‘;,.“;3&'};‘32 Preguntas abiertas a D

Son las utilizadas principalmente en las entrevistas no directivas. Dejan la oportunidad
de emitir una respuesta personal y amplia. Se tiene la oportunidad para elegir entre
un abanico de posibles respuestas. Por tanto, nuestra habilidad consistira en
aprovechar esas “oportunidades” para dar la informaciéon mas favorecedora (sin dejar
de ajustarse a la verdad) y dar respuestas amplias, resaltando la informacién que mas
nos favorezca, hablar de nuestros logros y otros aspectos positivos.

¢ g Organizar una respuesta ordenada, argumentado el por
l\ / qué decidimos o hicimos una u otra cosa.
b 4 ] . ’ . . ,
' “éiQué piensa de este trabajo?”, “Hableme de sus

) —  — estudios”

47

— x CONGRESO ORGANIZA:

“ NACIONAL
oE EMPRESARIOS Preguntas cerradas ‘
pEL COMBUSTIBLE -

LA FORTALEZA DEL REENCUENTRO GREMIAL

W,

Preguntas cerradas:

Preguntas que exigen una respuesta de si o
no, o que dejan unas posibilidades limitadas
de respuesta.

La habilidad con estas preguntas esta en
tomar la iniciativa y “abrir” la preguntay su
respuesta para afiadir informacién
favorecedora, extendiéndose en las
respuestas, argumentando y sin contestar
con monosilabos.

“¢Cudl fue tu primer trabajo?”, “éVives con
tus padres?”

48
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CONGRESO ORGANIZA:
W‘XU NACIONAL (

Pueden considerarse preguntas
sesgadas, la informacion se obtiene por
deduccidn a partir de respuestas con
contenido diferente en apariencia (se
lee entre lineas). La habilidad consiste
aqui en intuir qué es lo que se esta
intentando averiguar. Para esta
intuicién sera de gran ayuda haber
reflexionado sobre las competencias
requeridas para el puesto.

“iQué haces en tu tiempo libre?” (Para
averiguar aspectos de tu personalidad)

49
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NACIONAL
Taller Interactivo

DE EMPRESARIOS
DEL COMBUSTIBLE
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ANIVERSARIO
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