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Lo primero…

Así Funcionamos
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así es como estamos hechos

Consciente

Metaconsciente

Tu Maravilloso Cerebro

Nuestros Resultados
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La Actitud

V= (C+H)*A

La Actitud

Una investigación realizada a nivel
mundial por The Consortium for
Research on Emotional Intelligence in
Organizations, arrojó un resultado
sorprendente y vinculado a nuestro
cociente de éxito: el mismo se debe un

23% a nuestras capacidades

intelectuales, y un 77% a la actitud
positiva y manejo emocional.
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La Actitud

“Si usted tiene inteligencia, talento, 
educación, conocimiento técnico, 

oportunidades y una firme ética de 
trabajo, pero le falta la actitud 

correcta, nunca llegara al éxito” 
John C.Maxwell

Los 3 Cerebros

9

10



RD Consultores y Asociados Octubre 2022

www.rdconsultorescr.com 6

Sistema de Recompensa 
del Cerebro

Sistemas de Alerta, Miedo y Pánico
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Diferencias de Cerebros Entre Géneros

Los Nuevos Cerebros
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Neuronas Espejo

Trucos para Entender 
tu Sistema Neuro Cerebral
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Pareidolia

KIKY Y BUBA
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Las Emociones 
¿Qué Son?

Las Conductas, ¿Qué conductas son favorables?
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Comunicación Verbal

Comunicación No Verbal
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El Rapport

La Importancia del perfil

23

24



RD Consultores y Asociados Octubre 2022

www.rdconsultorescr.com 13

Componentes del perfil

Identificación y detección de 
competencias

25

26



RD Consultores y Asociados Octubre 2022

www.rdconsultorescr.com 14

Preparación de la entrevista 
de trabajo

La oferta de empleo
¿Qué nos dice?

27

28



RD Consultores y Asociados Octubre 2022

www.rdconsultorescr.com 15

Eliminación de sesgos 
preliminares

Eliminación de Sesgos Preliminares
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Eliminación de sesgos preliminares 
(Los hemisferios)

Identificación de Incidentes Críticos

Un incidente crítico es un suceso de la
práctica profesional, concreto y definido, que
ha tenido una trascendencia especial, bien
nos han sorprendido, enorgullecido,
frustrado, invitado a la reflexión.
Cuando hemos estado envueltos en un
incidente crítico hemos tenido que poner en
marcha una serie de competencias para salir
hacia adelante. Por lo tanto hemos tenido la
oportunidad de demostrarnos a nosotros y
nosotras mismos que somos competentes
bajo determinadas circunstancias
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Condiciones mínimas del entrevistador

Como ya se ha señalado, el momento de la
entrevista, es sin lugar a dudas, el más
determinante del proceso de selección: la
persona que entrevista debe tomar una decisión
y la persona candidata debe convencer de que
es la más idónea para cubrir el puesto.

El entrevistador o entrevistadora utiliza la
entrevista como herramienta para obtener
información: sondear la idoneidad de la
candidatura al puesto y a la empresa,
prediciendo su ajuste, descubrir si realmente
“sabe, puede, quiere”.

Entrevista uno a uno o en equipo
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Desarrollo de la entrevistaCómo 
iniciar

Cómo 
mantener

Cómo 
salir

Entrevista directiva

Se guía al entrevistado/a hacia los 

aspectos considerados más 

relevantes a través de preguntas 

prestablecidas (referentes a 

aspectos como la formación, 

experiencia, situación familiar…)
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Entrevista no directiva

Aparentemente, no cuenta 
con un esquema previo de 
desarrollo, se limita a 
sugerir temas. A veces las 
preguntas son tan amplias 
como un ambiguo 
“hábleme de usted” 
dirigido al candidato o 
candidata. 

Entrevista mixta

Se encuentra a medio 
camino entre las dos 
anteriores; no se trata de 
un cuestionario con 
preguntas prefijadas sino 
más bien de una especie de 
guía que, más que 
preguntas concretas, 
plantea áreas a estudiar.
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Entrevista de “choque”

Se pretende conocer la reacción del 
candidato o de la candidata ante situaciones 
de tensión.
Para ello se recurre a distintas estrategias. Así 
se pueden criticar las aportaciones de la 
persona entrevistada (“con este currículum 
no hay quien se entere”, “no dice más que 
tonterías”…), tratar de confundirle (pero, ¿no 
me ha dicho antes lo contrario?”) o hacer 
preguntas excesivamente personales (“¿le 
caía bien la persona que dirigía su 
departamento?”). También pueden 
emplearse otros factores que generan 
ansiedad como la presión del tiempo, 
interrupciones constantes…

Entrevista distendida

Se intenta que la persona candidata “se 
destape”, olvidando que se le está 
evaluando. Para ello se recurre a contextos 
distintos a los habituales (por ejemplo, 
proponiendo la entrevista en una 
cafetería) o por ejemplo es la misma 
persona entrevistadora quien nos comenta 
experiencias o aspectos de su vida 
personal…
Ante estas situaciones, no perdamos de 
vista el contexto: estamos en una 
entrevista de trabajo y se está evaluando 
la conducta del entrevistado.
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Preparación del Tipo de Ambiente

Ubicación Entorno Elementos 
(Papel, lápiz)

Tipos de preguntas

Aspecto personal: Conviene poner 
atención a la primera impresión, 
puede marcar el desarrollo de la 
entrevista y no debemos de olvidar 
aquello de que en ocasiones, “una 
imagen vale más que mil palabras”.
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Tipos de preguntas

Datos personales y socio familiares: 
Se intenta sacar información sobre 
ambiciones, estado civil, aficiones, 
intereses culturales, inquietudes, 
dificultades en la educación, 
adaptación familiar, dependencia de 
los padres,…

Historial educativo: Cómo ha 
sido la formación básica, las 
motivaciones para elegir 
determinados estudios, cuáles 
habrían gustado más, si se ha 
compaginado a la vez trabajo 
con estudios, si se ha 
arrepentido de la elección,…

Tipos de preguntas
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Tipos de preguntas

Historial profesional: Si existe 
experiencia profesional, dónde, 
funciones realizadas, si le gustaba 
el trabajo, relaciones con jefes/as 
y compañeros/as, objetivos 
conseguidos, planes de futuro, 
razones por las que le interesa el 
puesto,…

Tipos de preguntas

Personalidad: Se busca los rasgos de 
personalidad, carácter, 
temperamento, cualidades y defectos, 
desengaños, personas que han 
influido en nuestra vida, si se está 
centrado o centrada y sabe lo que 
quiere, grado de madurez, temores, 
preocupaciones, desalientos, 
depresiones, constancia, seguridad en 
sí mismo/a, introversión-
extroversión, capacidad de mando, 
liderazgo, …
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Preguntas abiertas

Organizar una respuesta ordenada, argumentado el por 
qué decidimos o hicimos una u otra cosa.
“¿Qué piensa de este trabajo?”, “Hábleme de sus 
estudios”

Son las utilizadas principalmente en las entrevistas no directivas. Dejan la oportunidad 
de emitir una respuesta personal y amplia. Se tiene la oportunidad para elegir entre 
un abanico de posibles respuestas. Por tanto, nuestra habilidad consistirá en 
aprovechar esas “oportunidades” para dar la información más favorecedora (sin dejar 
de ajustarse a la verdad) y dar respuestas amplias, resaltando la información que más 
nos favorezca, hablar de nuestros logros y otros aspectos positivos.

Preguntas cerradas

Preguntas cerradas:
Preguntas que exigen una respuesta de sí o 
no, o que dejan unas posibilidades limitadas 
de respuesta.
La habilidad con estas preguntas está en 
tomar la iniciativa y “abrir” la pregunta y su 
respuesta para añadir información 
favorecedora, extendiéndose en las 
respuestas, argumentando y sin contestar 
con monosílabos.
“¿Cuál fue tu primer trabajo?”, “¿Vives con 
tus padres?”
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Preguntas indirectas
Pueden considerarse preguntas 
sesgadas, la información se obtiene por 
deducción a partir de respuestas con 
contenido diferente en apariencia (se 
lee entre líneas). La habilidad consiste 
aquí en intuir qué es lo que se está 
intentando averiguar. Para esta 
intuición será de gran ayuda haber 
reflexionado sobre las competencias 
requeridas para el puesto.
“¿Qué haces en tu tiempo libre?” (Para 
averiguar aspectos de tu personalidad)

Taller Interactivo
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